
ÁLTALANOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

érvényes 2021. június 1 .napjától 

A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Privát Pincér Bt. 

(továbbiakban: Szolgáltató), és a Szolgáltató által a http://www.privatpincer.hu weboldalon keresztül 

nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe vevő Ügyfél jogait és kötelezettségeit 

tartalmazza. (Szolgáltató és Ügyfél a továbbiakban együttesen: Felek). Az ÁSZF minden olyan 

jogügyletre vonatkozik, amely a http://www.privatpincer.hu// weboldalon keresztül keletkezik, 

függetlenül attól, hogy az adott jogügylet az Ügyfélval, vagy ügyfélnak nem minősülő személlyel jön 

létre. Jelen Ászf tartalmazza az Ügyfélval megkötött szerződés esetén az Ügyfélt megillető, általános 

szabályoktól eltérő jogokat és kötelezettségeket is. 

Értelmező rendelkezések: Ügyfél: a kizárólag a szakmája, foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 

kívül eljáró természetes személy (a továbbiakban „Ügyfél”). Ügyfél: Az Ügyfél és az Ügyfélnak nem 

minősülő személy, a továbbiakban együttesen: „Ügyfél” 

Szolgáltató adatai:  

• Név: Privát Pincér Bt.  

• Székhely és levelezési cím: 6720 Szeged, Tisza Lajos körút 36. A ép. C lház. 6.em. 43. 

• Ügyfélszolgálat: Privát Pincér Bt.   

• Telefonszáma: +36-20-2928554 

• Email cím: privatpincer@gmail.com  

• Cégjegyzékszám: Cg. 06-06-017263 

• Adószám: 29296024-1-06 

1. Általános tudnivalók, a Felek közötti szerződés létrejötte 

1.1 A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan 

elektronikus kereskedelmi tranzakcióra, amely a http://www.privatpincer.hu 

weboldalon (a továbbiakban: Weboldal) keresztül történik. A Weboldalon keresztül 

történő szolgáltatásmegrendelést az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 

CVIII. törvény ("Elker tv.") és ügyfélval kötött szerződés esetén az Ügyfél és a vállalkozás 

közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 

szabályozza. 

1.2  A Weboldalon keresztül történő Privát Pincér megrendelés szolgáltatás igénybe vétele 

elektronikus úton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ÁSZF-ben meghatározott 

módon. 

1.3 A Weboldalon keresztül történő Privát Pincér foglalás szolgáltatás elérhető minden 

felhasználó számáraz Ügyfélnak minősülő továbbá viszonteladónak nem minősülő 

személy részére regisztráció nélkül. 

1.4 A Felek közötti szerződés a Szolgáltató elfogadó e-mailjével jön létre. A szerződés írásba 

foglalt magyar nyelvű szerződésnek minősül, a Szolgáltató azt iktatja, és annak 

létrejöttét követő 5 évig őrzi. 

1.5 A szerződés nyelve magyar. 

1.6 Szolgáltató semmilyen magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát. 
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2.  Megrendelői adatszolgáltatás 

2.1 Az Ügyfél a Weboldalon történő checkbox bekapcsolásával (kipipálásával) kijelenti, hogy 

jelen ÁSZF, és a Weboldalon közzétett Adatvédelmi tájékoztató feltételeit megismerte és 

elfogadja, az Adatvédelmi tájékoztatóban foglalt adatkezelésekhez hozzájárul. 

2.2 Szolgáltató nem köt szerződést kiskorúakkal. A jelen ÁSZF elfogadása az Ügyfél 

nagykorúságát elismerő nyilatkozatnak is minősül. 

2.3 Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 

visszavezethető problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli, annak hátrányait 

és kárát az Ügyfél viseli. 

 

3. Szolgáltatás megnevezése és tartalma: 

3.1 Pincér foglalás magán rendezvényre 

A Privát Pincér egy prémium szolgáltatás, amellyel felszolgálóink maximális odafigyeléssel, teljes 

diszkrécióval látják el a rájuk bízott szervírozási feladatokat. Olyan rendezvények szervírozási 

feladatait vállaljuk, mint: 

 felszolgálás a partnereink vendéglátóhelyein, 

 családi és baráti összejövetelek otthon vagy egy bérelt helyen, 

 ballagások, 

 születésnapi partyk, 

 legény és lánybúcsúk, 

 céges rendezvények. 

Az előre leegyeztetett időpontban, helyszínre megérkezik/nek a pincérünk/pincéreink. A foglalási 

időtartam alatt, pincéreink azokat a szervírozási feladatokat látják el, mint az ételek és italok 

felszolgálása, italok újra töltése, valamint az asztalok megterítése, majd a használt tányérok, poharak 

elpakolása az asztalról. 

A szolgáltatás kizárólag Szeged és vonzáskörzete területén érhető el. 

3.2 Pincér foglalás a szegedi Partnereink vendéglátóegységére 

Ez a szolgáltatás függetlenül a Bárkától üzemel! 

Pincért foglalhat, olyan vendéglátóegységre is, ahol csak pultos kiszolgálás áll rendelkezésre, valamint 

a vendéglátóegység és a Privát Pincér Bt. között partneri együttműködés van. 

A Bárka vendéglátóhelyre történő pincér foglaláskor előzetes asztalfoglalás szükséges. Pincérünk az 

előre megbeszélt időpontban, az asztalnál várja az ügyfelet, és a megbeszélt idő intervallumban, az 

ügyfél által rendelt italokat és ételeket szervírozza.  A megrendelt italok költségét az ügyfél fizeti. 

3.3 Ital házhoz szállítás  

Magán rendezvényre történő Privát Pincér foglaláskor, az ügyfél kérhet ital házhozszállítást. A 

rendezvény előtt 48 órával kell leadni az ügyfélnek az italrendelést, csak az időben leadott rendelést 

tudjuk teljesíteni. A megmaradt,  

4. Díj kalkuláció (Bruttó árak megjelölésével) 

4.1 Magánrendezvényre: 10.000 Ft/óra/ pincér (maximum 15 főig 1 pincér) 

  



 

4.2 Partnereink vendéglátóhelyén: 

 4 fős asztal – 4000 Ft/óra 

 6 fős asztal – 6000 Ft/óra 

 8 fős asztal – 8000 Ft/óra 

 Vip rész- 10.000 Ft/óra 

 

5. Megrendelés 

5.1 Ha a vásárlás előtt a szolgáltatásokkal kapcsolatban kérdése merülne fel, a fentebb 

megjelölt elérhetőségeinken készséggel állunk rendelkezésére. 

5.2 A szolgáltatásokat kizárólag a www.privatpincer.hu weboldalon keresztül lehet 

megrendelni, az űrlap kitöltésével és elküldésével.  

5.3 A megrendelést Szolgáltató a Weboldalon keresztül az Ügyféltől csak akkor tudja 

elfogadni, ha az Ügyfél a megrendelés teljesítéséhez, ennek érdekében az Ügyféllel való 

haladéktalan kapcsolatfelvételhez szükséges valamennyi adatmezőt (Név, telefonszám, 

e-mail cím, számlázási cím, az esemény dátuma, hány vendég vesz részt az eseményen) 

maradéktalanul kitölti. Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul 

megadott rendelési adatokra visszavezethető késedelemért, illetve egyéb problémáért, 

hibáért semminemű felelősség nem terheli. Az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul 

megadott rendelési adatokra visszavezethető további költségek az Ügyfelet terheli. 

5.4 Az űrlapon található személyes adatok kitöltését követően az űrlap alatt található 

Elküld gomb megnyomásával hagyja jóvá a megrendelést. A megrendelésről a 

Szolgáltató 1 munkanapon belül a megadott e-mail címre visszaigazolást küld.   

6.  Megrendelés módosítása 

Amennyiben az Ügyfél a megrendelés visszaigazolásában foglalt szolgáltatástól eltérő (több 

vendég, módosul az időpont stb.) szolgáltatást kíván igénybe venni, úgy a visszaigazoló e-

mailre válaszüzenetet írva módosíthatja megrendelését legkésőbb a visszaigazolásban írt 

tervezett szolgáltatásnyújtási határidő előtt 48 órával, mely megrendelés elfogadása a 

Szolgáltató újabb visszaigazoló e-mailjének kézbesítésével jön létre. Szolgáltató a 

megrendelés módosítását, adatbeviteli hiba javítását a személyazonosítás nehézségei miatt 

telefonos megkeresésre nem teljesíti. 

7. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás 

 

7.1. Az Ügyfél által elküldött megrendelés megérkezését Szolgáltató visszaigazoló e-mail 

útján 1 munkanapon belül visszaigazolja az Ügyfél részére az Ügyfél által megadott e-mail 

címre, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza az Ügyfél által a megrendelés során megadott 

adatokat (pl. helyszín, számlázási és kiszállási információk), a foglalási dátumát, a foglalás 

helyszínét, a fizetendő végösszeget és a számlát. Szolgáltató az Ügyfél megrendelését ezen 

elfogadó e-mail útján fogadja el, melyben az Ügyfelet tájékoztatja a fentiek mellett a 

szerződés létrejöttéről. Érvényes szerződés a felek között akkor jön létre, ha az Ügyfél a 

visszaigazoló e-mailben található számlát kiegyenlíti. 

7.2. A Szolgáltató mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha legkésőbb a szolgáltatásnyújtási 

tervezett határidő előtt 24 órával nem rendezi a kiállított számlán található összeget. 

 7.3. Ha az Ügyfél rendelését már elküldte Szolgáltató részére és hibát vesz észre a 

visszaigazoló e-mailben szereplő adatok tekintetében, azt haladéktalanul, legkésőbb a 

szolgáltatásnyújtási tervezett határidő előtt 48 órával jeleznie kell a Szolgáltató felé.  
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7.4. A megrendelés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 

valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 

2001. évi CVIII. törvényben foglaltak irányadóak. Az Ügyfélval kötött szerződés az Ügyfél és a 

vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 

hatálya alá is tartozik, és szem előtt tartja az Ügyfélk jogairól szóló Európai Parlament és a 

Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit. 

8. Teljesítés és fizetési feltételek 

8.1 Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy fizetési kötelezettsége keletkezik megrendelése 

elküldésével. A kiállított számlán szereplő összeget, az Ügyfél a teljesítést megelőzően 24 

órával egyenlíti ki.  

8.2 Teljesítés és fizetési feltételek magán rendezvény esetén: a Szolgáltató a megbeszélt 

időpontban és helyszínen teljesíti a pincér foglalást, melynek keretében a pincér elvégzi a 

rendezvény szervírozási feladatait ( a 3.1 pontban rögzítettek szerint). Az Ügyfél az 

előzetesen elküldött számla kiegyenlítésével előre teljesíti a fizetési feltételeket. 

8.3 Teljesítés és fizetési feltételek a partnereink vendéglátóhelyére történő foglalás esetén: a 

Szolgáltató a megbeszélt időpontban és helyszínen teljesíti a pincér foglalást, melynek 

keretében a pincér elvégzi az ételek és italok szervírozását. További feladatokat, kéréseket a 

foglalt pincér nem teljesít. Az Ügyfél az előzetesen elküldött számla kiegyenlítésével előre 

teljesíti a fizetési feltételeket. 

9. Elállási jog 

9.1. Ügyfél elállási joga:  

Az Ügyfél jogosult a szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés esetén attól számított tizennégy 

(14) napon belül indokolás nélkül elállni. Ügyfél a szolgáltatásnyújtás helyszínen való megkezdésének 

napját megelőző minimum 48 órával is gyakorolhatja elállási jogát. 

9.2 Elállási jog gyakorlásának a menete: 

Ha az Ügyfél elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles 

eljuttatni (elektronikus úton küldött levél útján) a privatpincer@gmail.com e-mail címen a Szolgáltató 

részére. Ügyfél határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt 

egyértelmű nyilatkozatot tesz elállásáról a Szolgáltató részére. 

9.3 Amennyiben a Szolgáltató a megrendelt szolgáltatásnyújtást megkezdte, akkor ügyfél az 

elállási jogát már nem gyakorolhatja. Ebben az esetben a szolgáltatásnyújtás teljesítettnek minősül. 

Teljesített továbbá a szolgáltatásnyújtás akkor is, ha az Ügyfél a megkezdett szolgáltatás további 

folytatására már nem tart igényt. 

9.4 Az e-mail idejét veszi figyelembe a Szolgáltató a határidő számítás szempontjából.  

9.5 Az Ügyfélt terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát a 9. pontban meghatározott 

rendelkezéseknek megfelelően gyakorolta. A Szolgáltató e-mailben haladéktalanul visszaigazolja az 

Ügyfél elállási nyilatkozatának megérkezését. 

9.6 Szolgáltató elállási jogát az alábbi esetekben a szolgáltatás teljesítésének napján, a 

szolgáltatás helyszínén is gyakorolhatja, ha a helyszínen azt tapasztalja, hogy az munkavégzésre nem 

alkalmas, nem biztonságos. 
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A foglalt pincér a szervírozási feladatokon ( a 3.1 pontban rögzítettek szerint) túl is kap feladatot. 

10. Felelősség 

10.1. A szolgáltatás nyújtása közben okozott anyagi károkért a Szolgáltató felelősséget nem 

vállal. Az egyéb anyagi károkért a felszolgáló vonható felelősségre. 

  10.2. A Weboldalon található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok 

kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért a Szolgáltató nem 

vállal felelősséget.  

10.3. Az Ügyfél a Weboldalt kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy 

Szolgáltató nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni károkért.  

10.4. A Szolgáltató kizár minden felelősséget a Weboldal használói által tanúsított 

magatartásért. Az Ügyfél teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, a Szolgáltató 

ilyen esetben teljes mértékben együttműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése 

végett. 

  10.5. A Weboldal oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más 

szolgáltatók oldalaira vezet. Ezen szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért 

Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

 10.6. Az Ügyfelek által a Weboldal használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat a 

Szolgáltató jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Szolgáltató 

jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló jeleket keresni. 

  10.7. Az Internet globális jellege miatt az Ügyfél elfogadja, hogy a Weboldal használata során 

a vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve jár el. Amennyiben a Weboldal 

használatával összefüggő bármely tevékenység az Ügyfél államának joga szerint nem megengedett, a 

használatért kizárólag az Ügyfelet terheli a felelősség.  

10.8. Amennyiben az Ügyfél a Weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt 

haladéktalanul jelezni a Szolgáltatónak. Amennyiben a Szolgáltatójóhiszemű eljárása során a jelzést 

megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak módosítására. 

11. Szerzői jogok  

11.1. A Weboldal tartalmának valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra 

mentése vagy kinyomtatása kereskedelmi és egyéb üzleti célú felhasználás céljából csak a Szolgáltató 

előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. A magáncélú felhasználáson túli felhasználás – 

például adatbázisban történő tárolás, továbbadás, közzé- vagy letölthetővé tétel, kereskedelmi 

forgalomba hozatal – kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehetséges.  

11.2. A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a Weboldal 

használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot az Ügyfélnek a Weboldal 

felületén szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek használatára, hasznosítására. A 

Weboldal rendeltetésszerű használatával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideiglenes 

többszörözésen és a magáncélú másolatkészítésen túl e szellemi alkotások a Szolgáltató előzetes 

írásbeli engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem használhatók fel vagy hasznosíthatók. 

12. Jogérvényesítési lehetőségek 



12.1 Panaszügyintézés: Az Ügyfél a szolgáltatással vagy a Szolgáltató tevékenységével 

kapcsolatos kifogásait emailben: privatpincer@gmail.com terjesztheti elő: 

Az Ügyfél a szolgáltatással vagy a tevékenységével kapcsolatos ügyféli kifogás e-mailben: 

privatpincer@gmail.com 

Ügyféli szerződések esetében a hatályos jogszabályok értelmében a szóbeli panaszt a Szolgáltató 

azonnal kivizsgálja, és szükség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. 

Szolgáltató az írásbeli panaszt a beérkezését követően harminc napon belül köteles megvizsgálni 

és érdemben megválaszolni továbbá intézkedni arról, hogy a válasz az Ügyfélhez eljusson. Ha a 

panaszt a Szolgáltató elutasítja, álláspontját az elutasításra vonatkozó érdemi válaszában 

megindokolja és megjelöli a jogorvoslatra illetékes ügyfélvédelmi hatóság illetve békéltető 

testület levelezési címét.  

13. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek 

 Amennyiben Szolgáltató és az Ügyfél között esetlegesen fennálló ügyféli jogvita Szolgáltatóval 

való tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva az 

Ügyfél számára: 

•Panasztétel az Ügyfélvédelmi hatóságoknál. Amennyiben az Ügyfél ügyféli jogainak megsértését 

észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes ügyfélvédelmi hatósághoz. A 

panasz elbírálását követően a hatóság dönt az Ügyfélvédelmi eljárás lefolytatásáról.  

•Békéltető testület. Ügyféli szerződés esetében a termékek minőségével, biztonságosságával és a 

termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, valamint a szerződés megkötésével és teljesítésével 

kapcsolatos ügyféli jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából Ügyfél eljárást 

kezdeményezhet a lakóhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett működő békéltető 

testületnél, magyarországi lakóhely, tartózkodási hely hiányában a Szolgáltató székhelye szerint 

illetékes Békéltető Testületnél, melynek elérhetőségei:  

o 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.  

o Levelezési cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.  

o E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu  

o Fax: +36-62/426-149 

o Telefon: +36-62/554-250/118  

•Bírósági eljárás.  

Ügyfél jogosult az Ügyféli jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári 

eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 

Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint.  

14. Egyéb rendelkezések  

14.1. Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan módosítani. Szolgáltató a 

módosításokról, azok életbe lépését megelőzően, a felhasználókat e-mailben tájékoztatja. A 

módosítások életbe lépésekor a regisztrált felhasználóknak az oldalra történő bejelentkezéskor 

azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal használatához. 
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