ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
érvényes 2021. junius 1 .napjatol
A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Privat Pincér Bt.

(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a http://www.privatpincer.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevs Ugyfél jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden olyan
joglgyletre vonatkozik, amely a http://www.privatpincer.hu// weboldalon keresztiil keletkezik,
fliggetleniil attdl, hogy az adott jogiigylet az Ugyfélval, vagy ligyfélnak nem mindsiilé személlyel jon
létre. Jelen Aszf tartalmazza az Ugyfélval megkotott szerz8dés esetén az Ugyfélt megilletd, altalanos
szabalyoktdl eltér6 jogokat és kotelezettségeket is.

Ertelmezd rendelkezések: Ugyfél: a kizardlag a szakmdja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kdrén
kiviil eljaré természetes személy (a tovabbiakban ,Ugyfél”). Ugyfél: Az Ugyfél és az Ugyfélnak nem
minésiilé személy, a tovabbiakban egyiittesen: ,Ugyfél”

Szolgdltaté adatai:

e Név: Privat Pincér Bt.

e Székhely és levelezési cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos korut 36. A ép. C Ihdz. 6.em. 43.
o Ugyfélszolgalat: Privat Pincér Bt.

* Telefonszama: +36-20-2928554

* Email cim: privatpincer@gmail.com

o Cégjegyzékszam: Cg. 06-06-017263
o Addszam: 29296024-1-06

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1 Ajelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi tranzakcidra, amely a http://www.privatpincer.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztul torténik. A Weboldalon keresztil
torténd szolgaltatasmegrendelést az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi
CVIII. térvény ("Elker tv.") és tigyfélval kotott szerz6dés esetén az Ugyfél és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
szabalyozza.

1.2 A Weboldalon keresztiil torténd Privat Pincér megrendelés szolgaltatas igénybe vétele
elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott
maodon.

1.3 A Weboldalon keresztiil térténd Privat Pincér foglalas szolgaltatas elérhetd minden
felhasznald szdmaraz Ugyfélnak mindsiild tovabba viszonteladénak nem mindsiilé
személy részére regisztracié nélkal.

1.4 A Felek kozotti szerz6dés a Szolgéltatd elfogadd e-mailjével jon létre. A szerz6dés irasba
foglalt magyar nyelv( szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak
létrejottét kovets 5 évig Grzi.

1.5 A szerz6dés nyelve magyar.

1.6 Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
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2. MegrendelGi adatszolgaltatas
2.1 Az Ugyfél a Weboldalon térténé checkbox bekapcsoldsaval (kipipalasaval) kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi tdjékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzdjarul.
2.2 Szolgéltatd nem kot szerz6dést kiskordakkal. A jelen ASZF elfogadasa az Ugyfél
nagykorusagat elismerd nyilatkozatnak is mindsiil.
2.3 Szolgéltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli, annak hatranyait
és karat az Ugyfél viseli.

3. Szolgaltatas megnevezése és tartalma:
3.1 Pincér foglalas magan rendezvényre

A Privat Pincér egy prémium szolgdltatds, amellyel felszolgdléink maximalis odafigyeléssel, teljes
diszkrécidval latjak el a rajuk bizott szervirozasi feladatokat. Olyan rendezvények szervirozasi
feladatait vallaljuk, mint:

o felszolgalds a partnereink vendéglatdhelyein,

e csalddi és barati 6sszejovetelek otthon vagy egy bérelt helyen,
e ballagasok,

e sziiletésnapi partyk,

e |egény és lanybucsuk,

e céges rendezvények.

Az elGre leegyeztetett id6pontban, helyszinre megérkezik/nek a pincériink/pincéreink. A foglalasi
id6tartam alatt, pincéreink azokat a szervirozasi feladatokat latjak el, mint az ételek és italok
felszolgdlasa, italok Ujra toltése, valamint az asztalok megteritése, majd a hasznalt tanyérok, poharak
elpakolasa az asztalrdl.

A szolgaltatas kizardlag Szeged és vonzdaskorzete teriletén érhetd el.
3.2 Pincér foglalas a szegedi Partnereink vendéglatéegységére
Ez a szolgaltatas filiggetleniil a Barkatol iizemel!

Pincért foglalhat, olyan vendéglatdegységre is, ahol csak pultos kiszolgalas all rendelkezésre, valamint
a vendéglatéegység és a Privat Pincér Bt. kozott partneri egylittmkodés van.

A Barka vendéglatdhelyre torténd pincér foglalaskor el6zetes asztalfoglalas szlikséges. Pincériink az
elére megbeszélt id6pontban, az asztalnal varja az ligyfelet, és a megbeszélt idé intervallumban, az
Ggyfél altal rendelt italokat és ételeket szervirozza. A megrendelt italok koltségét az tgyfél fizeti.

3.3 Ital hazhoz szallitas

Magdn rendezvényre torténd Privat Pincér foglalaskor, az tigyfél kérhet ital hazhozszallitast. A
rendezvény eldtt 48 éraval kell leadni az tgyfélnek az italrendelést, csak az idGben leadott rendelést
tudjuk teljesiteni. A megmaradt,

4. Dij kalkulacio (Brutté arak megjelolésével)
4.1 Maganrendezvényre: 10.000 Ft/6ra/ pincér (maximum 15 f6ig 1 pincér)



5.

6.

4.2 Partnereink vendéglatéhelyén:
e 4 f{@s asztal — 4000 Ft/éra
e 6 f6s asztal — 6000 Ft/éra
e 8 f6s asztal — 8000 Ft/ora
e Viprész- 10.000 Ft/6ra

Megrendelés

5.1 Ha a vasarlas el6tt a szolgaltatasokkal kapcsolatban kérdése meriilne fel, a fentebb
megjelolt elérhetdségeinken készséggel allunk rendelkezésére.

5.2 A szolgaltatdsokat kizardlag a www.privatpincer.hu weboldalon keresztiil lehet
megrendelni, az Grlap kitoltésével és elkiildésével.

5.3 A megrendelést Szolgéltaté a Weboldalon keresztiil az Ugyféltél csak akkor tudja
elfogadni, ha az Ugyfél a megrendelés teljesitéséhez, ennek érdekében az Ugyféllel valé
haladéktalan kapcsolatfelvételhez sziikséges valamennyi adatmez6t (Név, telefonszam,
e-mail cim, szamlazasi cim, az esemény datuma, hany vendég vesz részt az eseményen)
maradéktalanul kitolti. Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel§sség nem terheli. Az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd tovabbi koltségek az Ugyfelet terheli.

5.4 Az (irlapon talalhatd személyes adatok kitoltését kovetGen az (irlap alatt talalhato
Elkiild gomb megnyomdsdval hagyja jova a megrendelést. A megrendelésrél a
Szolgdltatd 1 munkanapon beliil a megadott e-mail cimre visszaigazoldst kiild.

Megrendelés mdédositasa

Amennyiben az Ugyfél a megrendelés visszaigazolasaban foglalt szolgaltatastol eltérd (t6bb
vendég, modosul az idGpont stb.) szolgdltatast kivan igénybe venni, Ggy a visszaigazolo e-
mailre vdlasziizenetet irva mddosithatja megrendelését legkésSbb a visszaigazolasban irt
tervezett szolgdltatasnyujtasi hataridé el6tt 48 éraval, mely megrendelés elfogadasa a
Szolgdltaté Ujabb visszaigazold e-mailjének kézbesitésével jon létre. Szolgaltatd a
megrendelés mddositasat, adatbeviteli hiba javitasat a személyazonositas nehézségei miatt
telefonos megkeresésre nem teljesiti.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

7.1. Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés megérkezését Szolgaltatd visszaigazold e-mail
Utjan 1 munkanapon beliil visszaigazolja az Ugyfél részére az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott
adatokat (pl. helyszin, szamlazasi és kiszallasi informacidk), a foglalasi datumat, a foglalas
helyszinét, a fizetend8 végdsszeget és a szamlat. Szolgaltatd az Ugyfél megrendelését ezen
elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja a fentiek mellett a
szerzGdés létrejottérdl. Ervényes szerz6dés a felek kozott akkor jon létre, ha az Ugyfél a
visszaigazold e-mailben talalhatd szamlat kiegyenliti.

7.2. A Szolgdltatd mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha legkés6bb a szolgdltatasnyujtasi
tervezett hataridd el6tt 24 6raval nem rendezi a kidllitott szamlan talalhaté 6sszeget.

7.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul, legkésébb a
szolgaltatasnyujtasi tervezett hataridd elStt 48 drdval jeleznie kell a Szolgéltato felé.
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7.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. Az Ugyfélval kétott szerz6dés az Ugyfél és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatdlya ald is tartozik, és szem elétt tartja az Ugyfélk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

8. Teljesités és fizetési feltételek

8.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik megrendelése
elkiildésével. A kidllitott szamlan szerepl8 dsszeget, az Ugyfél a teljesitést megel6z6en 24
oraval egyenliti ki.

8.2 Teljesités és fizetési feltételek magan rendezvény esetén: a Szolgdltatd a megbeszélt
id6pontban és helyszinen teljesiti a pincér foglalast, melynek keretében a pincér elvégzi a
rendezvény szervirozasi feladatait ( a 3.1 pontban rogzitettek szerint). Az Ugyfél az
el6zetesen elkildott szamla kiegyenlitésével el6re teljesiti a fizetési feltételeket.

8.3 Teljesités és fizetési feltételek a partnereink vendéglatdhelyére torténé foglalds esetén: a
Szolgdltatd a megbeszélt id6pontban és helyszinen teljesiti a pincér foglaldst, melynek
keretében a pincér elvégzi az ételek és italok szervirozasat. Tovabbi feladatokat, kéréseket a
foglalt pincér nem teljesit. Az Ugyfél az elézetesen elkiildott szamla kiegyenlitésével elére
teljesiti a fizetési feltételeket.

9. Elallasi jog
9.1. Ugyfél elallasi joga:

Az Ugyfél jogosult a szolgaltatas igénybevételére irdnyuld szerz6dés esetén attél szamitott tizennégy
(14) napon beliil indokolas nélkiil elalini. Ugyfél a szolgaltatasnyujtas helyszinen valé megkezdésének
napjat megel6z6 minimum 48 éraval is gyakorolhatja elallasi jogat.

9.2 Elallasi jog gyakorldsanak a menete:

Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat koteles
eljuttatni (elektronikus aton kildott levél utjan) a privatpincer@gmail.com e-mail cimen a Szolgéltaté
részére. Ugyfél hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
egyértelm nyilatkozatot tesz eldllasardl a Szolgdltatd részére.

9.3 Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasnyujtast megkezdte, akkor tgyfél az
eldllasi jogat mar nem gyakorolhatja. Ebben az esetben a szolgaltatdsnyujtas teljesitettnek mindsiil.
Teljesitett tovabba a szolgaltatasnyujtas akkor is, ha az Ugyfél a megkezdett szolgdltatas tovabbi
folytatasara mar nem tart igényt.

9.4 Az e-mail idejét veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridé szamitads szempontjabal.

9.5 Az Ugyfélt terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat a 9. pontban meghatérozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja az
Ugyfél eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

9.6 Szolgaltatd eldllasi jogat az aldbbi esetekben a szolgaltatas teljesitésének napjan, a
szolgdltatas helyszinén is gyakorolhatja, ha a helyszinen azt tapasztalja, hogy az munkavégzésre nem
alkalmas, nem biztonsagos.
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A foglalt pincér a szervirozasi feladatokon ( a 3.1 pontban rogzitettek szerint) tul is kap feladatot.
10. FelelGsség

10.1. A szolgdltatas nyujtasa kozben okozott anyagi kdrokért a Szolgdltaté felelGsséget nem
vallal. Az egyéb anyagi karokért a felszolgdld vonhatd felel§sségre.

10.2. A Weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemden keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informdcidk pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

10.3. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért.

10.4. A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, a Szolgaltatd
ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

10.5. A Weboldal oldalai olyan kapcsoldddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltatéd nem vallal felelGsséget.

10.6. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utalo jeleket keresni.

10.7. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

10.8. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdnak. Amennyiben a Szolgaltatdéjohiszem eljaradsa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

11. Szerzdi jogok

11.1. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa kereskedelmi és egyéb Uzleti célu felhaszndlas céljabdl csak a Szolgdltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéld felhasznalason tuli felhasznalds —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.2. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
felliletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek hasznalatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszer( hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdségek



12.1 Panasziigyintézés: Az Ugyfél a szolgéltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos kifogasait emailben: privatpincer@gmail.com terjesztheti eld:

Az Ugyfél a szolgdltatassal vagy a tevékenységével kapcsolatos tigyféli kifogas e-mailben:
privatpincer@gmail.com

Ugyféli szerz6dések esetében a hatalyos jogszabdlyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgéltatd
azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.
Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni
és érdemben megvilaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgdltatd elutasitja, alldspontjat az elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolja és megjeldli a jogorvoslatra illetékes ligyfélvédelmi hatdsag illetve békéltetd
testilet levelezési cimét.

13. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé tigyféli jogvita Szolgaltatdval
valé targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:

ePanasztétel az Ugyfélvédelmi hatdsagoknal. Amennyiben az Ugyfél ligyféli jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes Ggyfélvédelmi hatdsaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont az Ugyfélvédelmi eljaras lefolytatasaral.

*Békéltetd testiilet. Ugyféli szerz6dés esetében a termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos tigyféli jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd
testiletnél, magyarorszagi lakdhely, tartdzkodasi hely hidnyaban a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes Békéltets Testliletnél, melynek elérhetdségei:

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fax: +36-62/426-149

Telefon: +36-62/554-250/118

O O O O O

*Birosagi eljaras.

Ugyfél jogosult az Ugyféli jogvitabdl szarmazo kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Szolgaltatd a
madositasokrol, azok életbe |épését megelbzGen, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A
madositasok életbe lIépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal haszndlatdhoz.
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